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1a. Thre Ziele

Vor dem Start noch einige Hinweise, wie Sie mit dem Workbook am besten
arbeiten. Lesen Sie sich ein Kapitel des Buches am Tag durch anschliefend
schauen Sie in das Workbook und machen die Ubungen bzw. Lesen die
Zusatzinformationen. Auch wenn Sie das Buch in einem Durchlesen, wire es
sinnvoll sich danach weiter mit dem Workbook zu beschéftigen.

Mein Ziel ist es, dass Sie gerne auf Menschen zugehen, weil Sie sich freuen
Interessantes und Neues kennenzulernen. Sie haben keine Scheu mehr und
filhren gerne Gespriache — denn Sie wissen es lohnt sich. In jeder Hinsicht
beruflich und privat.

Also: Reservieren Sie sich einen fixen Zeitpunkt am Tag - zum Beispiel in der
Friih. Tragen Sie sich diese Zeit ca. 15 Minuten fix in Ihren Kalender ein — jeden
Tag. Dann nehmen Sie sich 10 Minuten Zeit, um Ihre Ziele und Vorgehens-
weisen gut zu liberlegen. Schreiben Sie sich Vorhaben und Antworten nieder.
Am nichsten Tag betrachten Sie was sie davon umgesetzt haben und was sie an
diesem Tag umsetzen werden.

Wenn Sie jeden Tag an Ihrer Smalltalk Kompetenz arbeiten und sich dafiir 10-
15 Minuten pro Tag Zeit nehmen, werden Sie ganz rasch Verbesserungen
feststellen. Wichtig ist, dass Sie die Fragen und Ubungen vorab lesen,
Antworten aufschreiben und auch Situationen gedanklich durchspielen - so
erzielen Sie rasch Erfolge.

Bevor Sie beginnen drucken Sie das Workbook aus, heften dieses in einem
eigenem Ordner ab und schreiben Sie bitte in die Ubungsblitter Ihre Notizen
hinein: Oder bestellen Sie das bereits gedruckte Workbook bei
office@magdableckmann.at fiir 9,90 Euro inklusive Versandkosten

Was ist Ihre Definition von Smalltalk?

© www.magdableckmann.at
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Wie ist Thre Einstellung zum Thema Smalltalk?

Was sind Thre Smalltalk Ziele?
1.
2.
3.

Was wollen Sie innerhalb des nachsten Monats erreichen?

Bitte lesen Sie dazu noch einmal Seite 16 und Seite 87 im Buch und ergénzen
die fiir Sie relevanten Punkte.

© www.magdableckmann.at
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1b. Thre personliche Einschitzung — Smalltalk check
Fiir Thren personlichen Check - Kreuzen Sie an: Ja Nein
1. Ich komme leicht mit mir fremden Menschen ins
Gesprach.
Ich kann mich einpragsam vorstellen und mein
2. Gegenuber erinnert sich an mich und meine Leistung.
3. Ich habe fur einen Smalltalk mit einem mir Fremden,
mindestens funf Einstiegsfragen parat.
4. Ich habe kein schlechtes Gewissen, wenn ich mich
verabschiede.
5. Ich kenne den Nutzen meiner Leistung und kann diese
innerhalb von 2 Minuten kurz und interessant vorstellen.
6. Ich Uberlege bei jedem Gesprach, wie ich hilfreich sein
kann.
7. lch bin letztes Jahr in einen neuen Klub oder Verein
beigetreten.
Ich habe letztes Monat mindestens zwei anderen
8. Bekannten geholfen (Uber meine Kontakte)
9. Wenn mich andere Menschen fragen, wie es mir geht
sage ich nicht nur gut, sondern erzahle etwas
Aufregendes aus meinem Leben.
10 Ich war letzte Woche bei mindestens einer

Netzwerkveranstaltung und habe mindestens 3
Visitenkarten von mir vorher Fremden erhalten.

Was wollen Sie in Zukunft verbessern, anders machen — wie genau?

© www.magdableckmann.at
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2. Ihr Aufmerksamkeitsindex

Sind Sie ein angenehmer — aufmerksamer Gesprachspartner?
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Kreuzen Sie bitte an:

Ja

Nein

1. Beobachten Sie Ihren Gesprachspartner?

. Halten Sie Blickkontakt?

. Achten Sie auf die Kérpersprache lhres Gegenubers?

. Interessieren Sie sich wirklich fur den Anderen?

. Lassen Sie andere ausreden?

. Stellen Sie Fragen?

. Zeigen Sie Wertschatzung?

2
3
4
5. Signalisieren Sie Interesse?
6
7
8
9

. Sind Sie wirklich mit den Gedanken bei der Person?

10. Sind Sie hoflich und haben Sie Manieren?

11. Suchen und Finden Sie Gemeinsamkeiten?

12. Wenden Sie sich Ihrem Gegenuber zu?

Fiir jedes Ja erhalten Sie 10 Punkte das ergibt IThren Aufmerksamkeitsindex —

Bitte tragen Sie hier Thre Zahl ein

Was wollen Sie konkret verbessern?

Lesen Sie nach auf Seite 21 im Buch und erfahren Sie, was es noch dazu

benotigt.

© www.magdableckmann.at
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3. Thre einprigsame Kurzvorstellung

Bitte ergénzen Sie alle Sitze:

Mein Name ist.....
Ich sorge fiir......

Ich bin verantwortlich fiir....

Ich kiimmere mich um...
Ich helfe bei....
Ich unterstiitze...

Das mache ich als.....

Das konnte dann zum Beispiel so lauten:

,»Mein Name ist Magda Bleckmann, ich sorge fiir Thren starken Auftritt. Sie
kommen locker ins Gesprdch, prdsentieren sich iiberzeugend und bleiben
unaufdringlich in Kontakt. Damit steigern sie ihren Umsatz und Erfolg. Das
mache ich als Expertin fiir Erfolgsnetzwerke mit meiner langjdhrigen Evfahrung
aus Politik und Wirtschaft.

Wie kann Thre Kurzvorstellung aussehen (bitte die unterstrichenen Zauberworter
anwenden, natiirlich nur die, die fiir Sie passen - Sie miissen sich dabei wohl
fithlen)?

Lesen Sie nach auf Seite 25 und folgende im Buch.

© www.magdableckmann.at
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4a. Closing — Elegant verabschieden

1. »Danke fiir unser Gespréch, aber ich habe eben einen Bekannten entdeckt, mit
dem ich mich unbedingt noch unterhalten mochte. Entschuldigen Sie mich, und
einen schonen Abend noch.«

Wie sieht Thre Strategie: Entschuldigung beim Verabschieden aus?

2. »Verzeihen Sie, das ist wirklich eine wichtige Sache.«

Wie sieht Thre Strategie: Ausrede beim Verabschieden aus?

3. »Ich habe mich sehr gefreut, Sie kennenzulernen, aber ich muss jetzt weiter.«

Wie sieht Thre Strategie: Unterbrechen beim Verabschieden aus?

4. »Ich muss nach Hause zu meinen Kindern, der Babysitter bleibt nur bis um
zehn Uhr.«

Wie sieht Thre Strategie: Begriindung beim Verabschieden aus?

5. Was finden Sie bei anderen angenehm, wenn sich jemand von Thnen
verabschiedet?

Lesen Sie nach im Buch Seite 37 was es sonst noch fiir Moglichkeiten gibt.

© www.magdableckmann.at
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4b. Visitenkartencheck

Haben Sie alles fiir und auf lhrer Visitenkarte?

OO Name

O Titel

O Funktion Im Unternehmen

0 Adresse

O Telefonnummer (Festnetz und Handy)

OO Emailadresse

O www. Adresse

O Logo

Eventuell Slogan

Passt die Karte zu lhrer Firma und zu lhrem Geschaft
Passen die Farben zusammen und zu lhren Firmenfarben
Ist sie fest genug, liegt sie gut in der Hand

Passt Sie in jede Geldborse

Fallt die Visitenkarte auf, gibt es ein besonderes Element?
Riickseite (kann leer gelassen werden, oder in Englisch, oder...)

Kann man auf der Karte schreiben, sich Notizen machen

O O O O O O O O O

Macht die Karte einen hochwertigen Eindruck
O Ist alles gut lesbar, tbersichtlich

O Auf Rechtschreibfehler Gberpruft

O Ausreichend (ich empfehle 1000 Stuick) bestellt

O Etui fur Visitenkarten

© www.magdableckmann.at
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5. Strategien fiir Dauerredner

Es gibt 7 Strategien im Umgang mit Dauerrednern, Besserwisser und

Langweiler:
1. Geben Sie sich die Erlaubnis unhéflich zu sein
2. Teilnahmslos schweigen
3. Keine Aufmerksamkeit und Riickmeldesignale geben
4. Keinen Blickkontakt
5. Thema wechseln
6. Hinterfragen
7. Unterbrechen und Verabschieden

Thre Herausforderung fiir heute — Ausprobieren ©:

Fiihren Sie mindestens 3 Gespriche, bei denen Sie eine der Strategien ganz
bewusst anwenden. Trauen Sie sich!

Schreiben Sie Thre Beobachtungen hier nieder (Ist es Thnen schwer gefallen?
Wie hat Ihr Gegeniiber reagiert? Was ist lhnen aufgefallen?):

Lesen Sie auf Seite 45 im Buch nach was Sie sonst noch tun konnten.

© www.magdableckmann.at
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6. 20 Anfangsmoglichkeiten

20 konkrete Fragen als Alternative zum Wetter und der ,,Wie geht’s Thnen?*-

Frage. Natiirlich sind diese immer abhdngig vom Kontext und suchen Sie sich

die fiir Sie passenden Fragen heraus. lassen Sie sich einfach anregen...

AW N =

0 3 N Wn

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20

Was fiihrt Sie zu dieser Veranstaltung?

Welchen Bezug haben Sie zum Thema?

Welche Verbindung haben Sie zum Gastgeber?

Haben wir uns nicht schon einmal gesehen? (Nur wenn sie die Person
wirklich an jemanden erinnert und sie das Gefiihl haben)

Waren Sie schon 6fters hier?

Was machen Sie beruflich? Beschreiben Sie mir ihren Eindruck iiber...
Wie hat es ihnen gefallen?

Was davon hat sie am meisten inspiriert?

Wie wird sich das ...... entwickeln?

Wie lange wird dieser Trend anhalten?

Was wiinschen sie sich flir das néchste Jahr?

Welches Musical wiirden sie empfehlen?

Welcher Wein wird wohl heuer gewinnen?

Welches Urlaubsland meinen Sie wird heuer am meisten gebucht werden?
Was machen denn die Erfolgsfaktoren beim Fuf3ball aus?

Was tun sie eigentlich wenn Thnen Beruf noch Zeit lasst?

Was war das Beste an ihrem Wochenende?

Wo geht denn ihr nichster Urlaub hin, haben Sie schon etwas geplant?
Mein Sohn hat sich beim Ubergang ins Gymnasium etwas schwer getan,
wie sind denn da so Thre Erfahrungen?

Ich selber habe zwei Kinder mit 11 und 15 Jahren, Haben Sie auch
Kinder?

Notieren Sie Ihre Top 5 Einstiegsfragen hier (Bitte mit W beginnen):

Sk W=

© www.magdableckmann.at
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7. No Go’s Check

Jetzt mal ehrlich — wo konnen Sie bei diesen Aussagen mit reinem Gewissen
sagen: ,,Nein das mache ich nie! - Bitte kreuzen Sie an:

Ja Nein

Kein Interesse zeigen

Nur von mir erzahlen

Versuchen zu verkaufen

Viel zu lange Kurzvorstellung

Langweilige Kurzvorstellung

Ausfragen

Was erzéhlen, dass sie eigentlich fiir sich behalten sollten

Schleimen

Nicht ehrlich gemeinte Komplimente

Jammern

Schlecht reden liber andere, Lastern

Negativ, schlecht drauf sein

Angeberisch sein, Uberheblich

Sexistische, unangebrachte ordindre Witze

Sich nicht vorstellen

Andere nicht miteinander bekannt machen

Was geht fiir Sie selber gar nicht beim Smalltalk?

© www.magdableckmann.at
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8. Smalltalk Experiment

Beginnen Sie bei Begegnungen wie beim Bicker oder im Supermarkt, beim
Anstellen mit einem kleinen Gesprach. Starten Sie mir unverfianglichen Fragen,
die Sie sich vorher iiberlegt haben.

Zum Beispiel beim Bicker: ,,Wann haben Sie denn schon begonnen die
Brotchen zu backen? Wann stehen Sie denn auf? Wie viele Schichten haben Sie
denn? Haben Sie auch Mitarbeiter? Was machen Sie denn, wenn Sie einmal
krank sind?....*

Jetzt sind Sie dran:

Mogliche Fragen an der Kassa im Supermarkt- Kassierin:

Lesen Sie nach im Buch Seite 71 und holen Sie sich Anregungen. Wenn Sie eine
Auflosung mit moglichen Fragen haben wollen, schreiben Sie eine Mail an:
office@magdableckmann.at

© www.magdableckmann.at
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9. Gemeinsamkeiten suchen und finden

Meine Hobby sind Skifahren, Stadte besichtigen und Musical. Deshalb sehen
meine Fragen, um Gemeinsamkeiten herauszufinden so aus:

»lch wiirde mir gerne in der Gegend ein Musical ansehen, kénnten Sie mir da
etwas empfehlen? (das geht iibrigens genauso fiir spezielle Essenslokale), oder:
»In den néchsten Ferien gehen wir in die Berge rund um Schladming wandern,
was haben Sie denn im ndchsten Urlaub vor?«

Was sind IThre Hobbys und wie konnen Sie diese ansprechen?

,, Wir fahren liber das verlangerte Wochenende in die Berge, haben Sie auch
schon etwas geplant?*

Mit welchen Fragenkonnten sie Gemeinsamkeiten finden? (Nicht vergessen
zuerst von sich selber etwas preis geben)

,»Ich habe 2 Kinder im Gymnasium, da erlebt man einiges, haben Sie auch
Kinder?*

Lesen Sie nach im Buch ab Seite 74 und holen Sie sich weitere Anregungen.

© www.magdableckmann.at
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10. Ihre Einstellung

Jetzt geht um Sie, um Ihre Einstellung iiber sich selber: Denken Sie iiber sich
selber nach und vervollstindigen Sie bitte ausfiihrlich folgende Sitze:

Ich mag mich weil

Andere Menschen schédtzen an mir (Wenn Sie es nicht wissen, fragen Sie nach —
es ist die Gelegenheit eine Riickmeldung zu erhalten ©)

Ein paar Tipps zum Thema Einstellung:

Analysieren Sie Thre Stiarken und Schwichen

Wagen Sie Neues, das steigert [hr Selbstbewusstsein
Trainieren Sie Selbstsicherheit

Stellen Sie sich Herausforderungen

Schicken Sie Ihren inneren Kritiker auf Urlaub (Buch Seite 86)

TSI VS I SR

© www.magdableckmann.at
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Jetzt mal ehrlich — wo konnen Sie bei diesen Aussagen mit reinem Gewissen

sagen: ,,Nein das mache ich nie! - Bitte ersetzen sie die negativen Dinge durch

positives Verhalten beim Smalltalk:

Smalltalk Siinde

Besseres Verhalten

Jammern und meckern

Schleimen

Uber Krankheiten reden

Ungepflegt sein

Unterbrechen

Nur uber sich selber erzahlen

Respektlos

Unhoflich

Nicht ehrlich gemeinte Komplimente

Uber Geld und Einkommen reden

Schlecht reden liber andere, Lastern

Negativ, schlecht drauf sein

Angeberisch sein, Uberheblich

Sexistische, unangebrachte ordinire
Witze

Sich nicht vorstellen

Andere nicht miteinander bekannt
machen

Hatten Sie gern eine Auflésung dazu, dann schreiben Sie eine Mail an

office@magdableckmann.at .

© www.magdableckmann.at
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12. Thr Kompetenzcheck
sehr gut [gut Defizit

Andere sagen von mir ich bin kommunikativ

Ich kann gut zuhoren

Andere sagen von mir ich besitze Ausstrahlung

Ich bin Experte auf einem Gebiet

Ich habe ein gutes Einflihlungsvermogen

(Empathie)

Ich bin neugierig und interessiert

Ich bin flexibel

Ich besitze Durchsetzungsvermogen

Ich achte auf meine Kleidung

Ich kenne mich in meinem Fachbereich aus

Ich bin informiert

Ich habe einen anerkannte Ausbildung

Andere sagen von mir ich bin kompetent

Was werden Sie in Zukunft verdndern? lesen Sie nach ab Seite 100 im Buch

© www.magdableckmann.at
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13. Benimm Check

Benimm ist wieder in — Checkliste fiir gute Manieren beim Smalltalk

O Piinktlichkeit

O Handschuhe ausziehen, saubere nicht feuchte Hiande

O Frauen geben zuerst den Minnern, Altere den Jiingeren die Hand
O Fester Blickkontakt zeugt von selbstbewussten Auftreten
O Alle am Tisch begriilen

O Wiederholen Sie den Namen Thres Gegeniiber

O Nicht mit vollem Mund sprechen

O Keinen Kaugummi kauen

O Nicht tiberméBigen und zu schnell Alkohol trinken

O Nicht schlecht liber andere reden

O Nicht Jammern

O Nicht angeben

O Zuho6ren und Fragen stellen

O Dem anderen die Tiire aufhalten

O

Worauf werden Sie in Zukunft vermehrt achten? — Lesen Sie mehr ab Seite 114

© www.magdableckmann.at
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14. Sympathisch wirken

Wie verhalten sich Menschen, die Ihnen sympathisch sind — schreiben Sie
mindestens 15 Eigenschaften bzw. Verhalten auf:

1.

o ® N kWD

e e T e T e T e S =Y
AT R B S A

Was davon bringen Sie bereits mit?

© www.magdableckmann.at
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15. Namen merken

Zu Beginn des Gesprich bei der Vorstellung:

- ,,Wie war Ihr Name bitte?
,,Wie schreibt man Ihren Namen?*
,,Jhr Name erinnert mich an.....Kennen Sie die Person, sind Sie eventuell
verwandt?“

Ihr Vorschlag:

Dann wiederholen Sie den Namen in der Mitte des Gesprachs:

,,JInteressant Frau XY wie Sie das sehen*
,,Herr YZ was meinen Sie wie sich der Trend entwickeln wird?*

Ihr Vorschlag:

Am Ende des Gesprichs nutzen Sie die Gelegenheit bei der Visitenkarte den
Namen nochmals laut vorzulesen und verabschieden Sie sich:

,Ich habe mich sehr gefreut Frau XY Sie kennenzulernen*
,Herr YZ das war eine interessantes Gesprach, ich wiirde mich freuen,
wenn wir das bei Gelegenheit vertiefen konnten.*

Ihr Vorschlag:

Wann werden Sie das zum ersten Mal ausprobieren: am................

Noch mehr interessantes zum Thema Namen und was sie fiir eine Wirkung
erzielen lesen Sie ab Seite 120 im Buch.

© www.magdableckmann.at
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16. Selbstbewusstsein trainieren

Machen Sie diese Ubung mindestens 3x am Tag die niichsten 3 Wochen

Sehen Sie IThnen bisher unbekannte Menschen an, wenn diese
zuriickschauen. Licheln Sie diese Personen an und griifien Sie mit einem
freundlichem ,,Guten Tag* oder ,,Griif} Gott*

Sie werden sehen, je 6fter Sie das wirklich machen, desto mehr wird es Thre
Gewohnheit und es wird Thnen immer leichter fallen.

Fullen Sie nach einer Woche dieses Blatt aus:

Wie oft haben Sie die Ubung im Laufe des Tages wirklich gemacht?

Dann fiillen Sie dieses Blatt nach 3 Wochen nochmals aus uns sehen Sie ob und
was sich verandert hat.

Was an Ihrem Verhalten werden Sie in Zukunft verdndern?

© www.magdableckmann.at
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17. Geschichten erzahlen

Erginzen Sie dieses Blatt immer wieder um neue Geschichten

Thre Heldengeschichte:

Eine Heldengeschichtee, also eine Geschichte, bei der Sie ein Problem
erfolgreich 16sen konnten. Das macht Thre Zuhorer neugierig und Sie als

Erzdhler kompetent.

Schreiben Sie hier Ihre Heldengeschichten auf:

Thre Missgeschicke:

Die ,,Heldengeschichten* sollten in gutem Gleichgewicht mit den
»Missgeschicken* erzéhlt werden. Missgeschicke (also Geschichten, in denen
etwas schiefgelaufen ist) machen Sie sympathisch. Schreiben Sie hier Thre

Geschichten dazu auf

Eine lustige Begebenheit, die fiir moglichst viele Menschen interessant und

unterhaltsam sein konnte:

© www.magdableckmann.at
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18. Hemmungen uberwinden

Bei der Ubung geht es darum sich einfach einmal dezent in den Mittelpunkt zu
stellen? Zum Beispiel ein auffilliges Kleidungsstiick, ein guter Witz oder...?

Jetzt sind Sie dran — was machen Sie, um sichtbarer zu werden:

Stellen Sie sich diese Situation positiv vor, wie kdnnte so ein Gesprach optimal
verlaufen? Je 6fter Sie das machen, desto eher wird es auch so ablaufen.

Gibt es generell Programme/ Muster/ Verhalten, die Sie hindern Dinge
auszufiihren und Neues zu wagen? Dann gehen Sie in sich und schreiben diese
Blockaden hier auf:

Ein paar Tipps zum Thema Hemmungen:

1. Stellen Sie sich der Situation

2. Stellen Sie sich bewusst in den Mittelpunkt
3. Suchen Sie immer das Positive
4

. Seien Sie aktiv — Machen Sie es trotzdem — es lohnt sich

© www.magdableckmann.at
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19. Korpersprache und “Weichmacher” Check

Ist meine Haltung aufrecht, Schultern zurick? — Blick in den Spiegel
Was denke ich? Ist meine innere Einstellung passend?

Fihle ich mich entspannt?

Was machen meine Hande? Wo befinden sich diese?

Lachle ich angenehm? (Mundwinkel nach oben)

Halte ich Blickkontakt?

Ist meine Kleidung passend, ordentlich und angemessen?

Was wirde mein Chef/Partnerin/Freundin sagen?

O O O O O O0 O O O

Betrachten Sie sich am besten in einem dreiteiligen Spiegel!

Checkliste Weichmacher — was verwenden Sie?
Ah, ahm, ...
vielleicht
eigentlich

irgendwie

O O O O 0O

konnte, sollte, mochte, dirfte (alle Konjunktive)
O ...und... (Satze werden anstatt Punkt zu machen mit und verbunden)

Was fallt Ihnen auf, was konnen Sie wie verbessern?
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20). Sieben Themen vorbereiten

maogliche Themen: Achtung Ausnahmen bestitigen immer die Regel ©

Wetter geht nur, wenn es gerade aulergewOhnliches ist
Aktuelles, aber keine Politik

Thema der Veranstaltung, situationsbezogen

Kinder und (Haus-)Tiere, aber nicht der Familienstand
Urlaub- und Freizeitaktivitdten

Essen und Trinken, z. B Geheimtipps fiir gute Lokale
Gesundheit und Wellness aber nicht Krankheit
Wohnort und Beruf bzw. Ausbildung

Sport

Echt gemeinte Komplimente

Tabus:

Krankheit

Schlecht liber andere reden

Sex oder Intimes;

Gejammer

Geld bzw. Einkommen

Religion bzw. Weltanschauung, Politik
Angeberei

Fremdworter und Fachchinesisch
Keine ungefragten Ratschldge
Vortriage oder Monologe

Thre Ubung (gleich heute anwenden):

Suchen Sie sich 3 Themen heraus, iiber die Sie reden wollen und iiberlegen sich
dazu passende Fragen und eventuell eine Geschichte dazu

Thema: Digitalisierung/Zukunft

Ihre Fragen: ,,Die Welt hat sich ja rasant verdndert. Wenn ich mir das neue
Online Marketing und die Webseiten ansehe, muss die ganze Branche hier
umdenken. Wie gehen Sie denn damit um, Wie sehen sie das? “

Ihre 7 Themen und Fragen dazu:

Lesen Sie die Kriterien und mehr dazu auf Seite 168 nach
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21a. Thre Erfolgsliste

Seien sie nicht zu streng mit sich, Erfolg kann auch sein, dass Sie sich
tiberwunden haben und endlich wieder seit einem Monat Sport machen. Es kann
sein, dass sie eine lang anstehende Aufgabe endlich erledigt haben.

Horen Sie nicht auf, ehe alle Punkte mit Inhalten befiillt sind.

1.

2.

10.

Erzdhlen sie von mindestens einem Thren Erfolgen

in jedem Gesprich, dass Sie ab sofort fiihren!

Und hingen Sie sich diese Liste fiir Sie sichtbar auf, damit Sie in schweren
Situationen immer Ihre Erfolge parat haben.
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21b. Gesprachsfithrung - Zusammenfassung

Fiihren Sie heute im Laufe des Tages 5 Gespriche mit lhnen fremden
Menschen — ganz ohne Erwartung und Absicht. Lesen Sie sich noch einmal alles
durch, fassen Sie fiir sich zusammen, was wir bis jetzt in den Ubungsblittern
gemacht haben:

Welche Vorteile haben Sie, sehen Sie wenn Sie Smalltalk fithren?

Wie bauen Sie Thr Selbstbewusstsein auf? Was machen Sie zur Stirkung? Wie
tiberwinden Sie Thre Hemmungen?

Was sind Thre Starken?

Welchen Nutzen bieten Sie?

Welche (Smalltalk) Ziele setzen Sie sich? — Bis wann?
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Was sind Thre 5 Einstiegsfragen?

Mit welchen 3 Themen und dazu passenden Fragen starten Sie?

Was sind Thre 3 Top Stories

Was sagen Sie auf die Frage: Was machen Sie beruflich?

Wie machen Sie sich interessant?

Wie verabschieden Sie sich?
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22a. Thr Vertrauensindex
Kreuzen Sie bitte an: .
Ja Nein

1. Ich bin ehrlich

. Meine Korpersprache und Sprechen passen zusammen

. Ilch kenne meine Werte

. Ich kenne meine Starken und Schwachen

. Ich halte meine Zusagen und Versprechen ein

. Ich habe eine Meinung und vertrete diese

. Ilch Ubernehme Verantwortung

2
3
4
5. Ich kann Fehler zugeben
6
7
8
9

. Ich bin verlasslich

10. Ich bin punktlich

11. Ich kann auch ,Nein“ sagen

12. Ich biete einen Mehrwert, gehe die Extrameile

13. Ich melde mich rechtzeitig, wenn ich eine
Vereinbarung/Zusage nicht einhalten kann

Fiir jedes Ja erhalten Sie 10 Punkte das ergibt Thren Aufmerksamkeitsindex —

Bitte tragen Sie hier Thre Zahl ein

Was wollen Sie konkret verbessern?

Im Buch Seite 184 konnen Sie alles dazu nachlesen.
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22b. Thr Vorbereitungscheck

O Wer wird wahrscheinlich anwesend sein?

O Mit wem will ich ins Gesprach kommen?

O Recherche Uber die Personen (Internet, Bekannte,...)

O Wer kann mir diese Person vorstellen/ mir etwas Uber sie erzahlen?
O Welche Themen/Hobbies interessiert diese Person?

O Mit welchen Fragen kann ich ins Gesprach kommen?

O Welche Komplimente kénnte ich geben?

O Wie kann ich das Gesprdach am Laufen halten?

O Was ist das fur eine Veranstaltung?

0 Wer ist der Gastgeber/Einlader/Veranstalter?

[0 Wie ist der Ablauf der Veranstaltung?

O Was ist das Thema der Veranstaltung?

O Was kann ich dazu erzahlen, welche Fragen stellen?

O Wie kann ich gut ins Gesprdach kommen? Einstiegsfragen
O Was ist die passende Kleidung? Gibt es einen Dresscode?

O Wann ist der Start, damit ich mindestens 15 Minuten vor Beginn dort
bin?

O ...
O ...

Lesen Sie im Buch ab Seite 189 fiir mehr Informationen
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23a. S.C.I.L. Trendtest (OAndreas Bornhaulier)

Stellen Sie sich bitte vor, Sie wollen einer dritten Person beschreiben, wie Sie auf andere
Menschen wirken. Lesen Sie anschlieend bitte die folgenden vier Beschreibungen durch und
entscheiden Sie dann durch Vergabe der Ziffern 1 bis 4, welcher Text Sie am schlechtesten
skizziert und welcher am besten. (1 = trifft am wenigsten auf mich zu / 4 = trifft am meisten

auf mich zu)

Wichtig ist, dass Sie dabei jede Ziffer nur einmal vergeben.

S-Quadrant

C-Quadrant

I-Quadrant

L-Quadrant

Durch meine Art kann ich ganz gut und relativ schnell eine gute
Stimmung verbreiten. Die Menschen spiiren, dass ich groBen Wert auf
eine gute Atmosphire lege. Mein Zugang zu anderen erfolgt auch ganz
oft tiber die Emotion. Die Menschen merken, dass mir thre Stimmung
wichtig ist. Als Bauchmensch gewinne ich Sympathie und Vertrauen
anderer Menschen relativ leicht und schnell. Sie schenken mir vor allem
dann immer gerne ihre Aufmerksamkeit, wenn sie mich als Menschen
gerne mogen.

In meinem Auftreten ist etwas, was andere Menschen mich wahrnehmen
lasst. Der bewusste Einsatz meiner Gestik und Mimik iibt auf andere
Menschen eine gewisse Anziehungskraft aus. Man sieht mir an, dass ich
meinen Korper durchaus als ein Mittel der personlichen Inszenierung
einsetze. Die Menschen spiiren, dass ich mich in meiner Haut wohl fiihle
und verkorpere, was ich sage. Das macht mich glaubwiirdig. Dadurch
habe ich es leichter andere Menschen nachhaltig von mir zu iiberzeugen.

Die strukturierte Art, mit der ich einer Sache auf den Grund gehe und die
Dinge auf den Punkt bringe, beeindruckt die Menschen. Es gefillt ihnen,
wie ich selbst in schwierigen Situationen den Uberblick behalte. Und es
iiberzeugt sie, dass ich mich durch eine umfassende Analyse ihrer
Situation griindlich auf die Begegnung mit ihnen vorbereitet habe.
Vermutlich empfinden mich viele Menschen als einen tiberlegt und
bedacht handelnden Menschen. Und das kommt bei vielen auch gut an.

Wenn ich spreche, hort man mir zu. Ich mache immer wieder die
Erfahrung, dass andere Menschen mich gerne reden horen und meinen
Ausfilihrungen aufmerksam folgen. Meine Stimme wird von den meisten
Menschen als angenehm empfunden. Und ich bekomme auch héufig
Komplimente wegen meiner gewahlten Ausdrucksweise. Wahrscheinlich
wiirden mich die meisten Menschen als eine sehr redegewandte Person
beschreiben. Und viele fiihlen sich davon sehr angesprochen.

Wollen Sie mehr iiber SCIL wissen, dann schreiben Sie mir eine Mail an
office@magdableckmann.at oder gehen Sie auf die Seite https://scil-profile.de/
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23b. Thre Kleidungsvorbereitung (nach Elisabeth Motsch)

Welche Termine habe ich heute?
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Kleidungscheckliste (angelehnt an Elisabeth Motsch)

Ist es ein geschaftlicher oder privater Anlass
Enthalt die Einladung Hinweise auf eine Kleiderordnung
Findet die Veranstaltung untertags oder abends statt
Ist sie eher informell oder hoch offiziell?
Wen oder wo kann ich nachfragen
Etiketten herausschneiden auch aus Schals
Schuhe sauber und geputzt und neue Sohlen und Absatze
passt die Stumpfhose zur Hautfarbe und Outfit
haben Sie eine Ersatzstrumpfhose mit
passt die Krawatte zum restlichen Outfit
passt der Schmuck zum Outfit und Anlass
Fingernagel sauber und gepflegt

Sitzt die Frisur sind die Haare gepflegt

O O O 0 0 0 00O 000000000
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24. Thr Selbstbewusstsein starken

Zur Stiarkung Thres Selbstbewusstseins fragen Sie 3 Personen Ihres Vertrauens,
was diese an ihnen gut finden und was an ihrer Tétigkeit interessant ist und
welchen Nutzen Sie daraus erhalten — Notieren Sie alle Antworten, die sie
bekommen auf diesem Blatt:

Was finden Sie gut an mir? Was sind meine Starken?

Und wenn wir schon dabei sind — Welchen Nutzen haben Sie von mir/meinem
Produkt?

Die 3 Personen sind:

Lesen Sie mehr dazu ab Seite 205 im Buch
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Thre Erfolge — bitte alle Punkte ausfiillen

Meine 10 grofiten Erfolge :

10.

Diese beiden Blatter hidngen Sie sich zum Schreibtisch und lesen es sich vor
allem dann durch, wenn Sie wieder an sich und Thren Féahigkeiten zweifeln.
Seien Sie sich Threr Starken und Féahigkeiten bewusst und erinnern Sie sich

selbst immer wieder daran.

Seien Sie es sich wert!
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25. Thr Erfolgstagebuch

So ein Tagebuch ist ein einfaches, aber sehr wirksames Mittel Thr
Selbstbewusstsein zu stirken — denn es geht ja darum, dass Sie Thre
Hemmungen ablegen und Gespréche fiihren.

Setzen Sie sich Thre Smalltalk Ziele — mindestens 3:
1.
2.
3.

Und jetzt schreiben Sie jeden Tag in ein Buch oder Heft je nach Verfiigbarkeit.
Am besten zur selben Zeit — Sie brauchen dafiir maximal 3 Minuten

Was habe ich heute fiir meine (Smalltalk) Ziele getan?

Sie werden sehen alleine dieses kurze Niederschreiben wird Sie zu mehr
Verbindlichkeit Thren Zielen gegeniiber bringen.

Wie setzen Sie die Salamitaktik konkret um? (Seite 216)

© www.magdableckmann.at
38



aktiv. Y/

@,
bewusst.
netzwerken. b1ec1ﬁ?§§3ﬁ

26. Zusammenfassung

Lesen Sie sich bitte alle Unterlagen aus dem Workbook nochmals durch und
iberlegen Sie sich das optimale Smalltalk Gespriach mit einer Person, die Sie
kennenlernen wollen

Name der Person :

Welches Ziel setze ich mir?
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Was sage ich auf die Frage: Was machen Sie beruflich?
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26. Wie geht es weiter?

Das Buch und das Workbook hat Ihnen gefallen? — Dann bleiben Sie am
Ball und Vertiefen das Thema:

Sie erhalten fiir den Online-Kurs »Nie mehr sprachlos beim Smalltalk«
50% Rabatt! Gehen Sie auf
www.magdableckmann.at/30-tage-smalltalk-lernen/

Bei der Bezahlung geben Sie den Gutscheincode SmalltalkBuch ein und
Sie erhalten 30 Audio Ubungen fiir den Gesprichserfolg.

Horen sie sich kostenfreie Tipps fiir Ihren starken Auftritt im Podcast an
unter: www.magdableckmann.at/sa
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Uber Magda Bleckmann

Mag. Dr. Magda Bleckmann ermdoglicht es Thnen, mit Menschen locker ins
Gesprich zu kommen und sich liberzeugend zu préasentieren. Mit ihrer
langjdhrigen Erfahrung aus Politik und Wirtschaft unterstiitzt sie
Unternehmen und deren Fiihrungskrifte auf dem Weg zu mehr Umsatz und
Erfolg.

Die promovierte Betriebswirtin und Unternehmensberaterin lebt das,
wovon sie spricht und bringt IThre Expertise im Club 55 der europdischen
Experten fiir Marketing und Sales, in der GSA (German Speakers
Association), verschiedenen Experts Groups der Wirtschaftskammer
Osterreich und anderen Managementzirkeln ein.

Thre Kunden buchen die Kommunikationsspezialistin zu den Themen
Smalltalk, Netzwerken und Priasentieren fiir Ihren starken Auftritt:

Vortrdage als Key Note Speakerin — Netzwerk Vitamine
Workshops als Spitzentrainerin — Smalltalk 1x1
Karriere und Netzwerkplanung — Power Rhetorik

als Wirtschaftscoach — Nie mehr sprachlos

Sie erreichen sie unter: Polzergasse 32, 8010 Graz
office@magdableckmann.at
www.magdableckmann.at
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